SAP & DOKUMENTE

Dokumente archivieren
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Im SAP-Kontext setzen immer mehr Anwender darauf, die bisher verwendeten sperrigen und aufwandig zu
administrierenden DMS- und ECM-Systeme durch schlanke Archivsysteme abzulosen. Diesem Trend folgt der
Archivspezialist KGS: Mit einem neuen WebService 6ffnet der Hersteller seine Losung in Richtung Non-SAP.
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Mit dem vom KGS und mindsquare
entwickelten WebService kénnen

e SAP-Anwenderunternehmen

— Salesforce mit dem KGS-Archiv
kombinieren.

Von Frank Zscheile*

‘ s war der Boom der Archiv- und
E Dokumentenmanagementsysteme
in den 90er Jahren: Nahezu jeder
Hersteller wollte damals sein System als
filhrende Anwendung im Unternehmen
platzieren. Zur Informationsdrehschei-
be sollten diese werden, tber die der
Anwender zentral alle Informationen
verwaltet.
Nur so ist es zu verstehen, dass die Her-
steller einen Weg beschritten haben, der
zu den heutigen funktionstiberladenen
und kaum mehr zu tiberblickenden Doku-
mentenmanagementsystemen — oder
wie man heute sagt Enterprise-Content-
Management-Systemen — fiihrten.
Fiihrende Analysten prophezeiten schon
damals, dass hierbei der Wunsch Vater
des Gedanken war. In der Tat wurde

deren Weitsicht durch die Praxis bestatigt.

Fragt man heute Anwender nach ihren
zentralen Systemen, nennen 90 Prozent
ERP-, CAD/PLM-, CRM- und eigene, zu-

*Frank Zscheile, IT-Journalist, Miinchen

meist branchenspezifische, Anwendungen.

Ein DMS oder ECM hat inzwischen fast
jedes Unternehmen, doch wird dieses oft
nur als reines Archivsystem genutzt, das
im Hintergrund seinen Dienst verrich-
tet. Wenn man aber nur einen kleinen
Ausschnitt braucht, ndmlich die Archiv-
funktionalitat, drangt sich die Frage

auf: Warum tiberhaupt eine tiberladene
ECM-Suite?
Im SAP-Kontext setzt sich daher immer
mehr der Gedanke durch, die bisher
verwendeten sperrigen und aufwéndig
zu administrierenden DMS- und ECM-
Systeme durch schlanke Archivsysteme
abzulésen. Bei Unternehmen, die rein auf
SAP setzen, funktioniert dies sehr gut.
Ihnen steht dieser Weg offen, da SAP
mit der ArchiveLink-Schnittstelle einen
Standard geschaffen hat, der einen
vollintegrierten Archivansatz erméglicht.
Das Archiv wird dabei als Backendsystem
verstanden. Es hat einzig und allein die

Aufgabe, Dokumente performant und
sicher zu archivieren und bei Suchen
wieder auszuliefern. Die Intelligenz und
Metadatenverwaltung obliegt SAP.
Intelligenz und Dokumentenhandling in
die fihrende Anwendung zu verlagern
und das Archiv - so wie im SAP-Kon-
text — als reine Dokumentenablage zu
verwenden, ist inzwischen ein vielver-
sprechender Ansatz fiir die L6sung der
Archivfrage. Sogar fiir Non-SAP-Anwen-
dungen lasst sich ArchiveLink dank seiner
Offenheit als standardisiertes Protokoll
verwenden. KGS bietet mit ihrem Produkt
,KGS WebService" einen dazu passenden
Service an, der auf dem ArchiveLink-
Standard basiert. Er erlaubt es der
fiihrenden Anwendung, Dokumente iber
eine einfache Schnittstelle zu archivieren.

Individuelle Fachanwendungen — etwa
aus dem Versicherungsumfeld oder
auch Portallésungen — lassen sich tiber
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den Service unter Einsatz aller gan-
gigen Programmiersprachen mit der
im SAP-Umfeld etablierten Archivie-
rungslésung von KGS verbinden. Nach
erfolgreichem Archivierungsvorgang
liefert die Schnittstelle eine eindeutige
ID zurtick, tber die das Dokument
anschliefend wieder aufgerufen
werden kann. Somit kann der An-
wender in beliebigen Anwendungen
seine Dokumente und Daten tber
Webtechnologien im KGS ContentSer-
ver4Storage archivieren und auch dort
recherchieren.

Einzige Voraussetzung: Die angebun-
dene Anwendung kann eine zusitz-
liche Metainformation je Dokument
verwalten — die eindeutige Dokument-
ID. Uber dieses Kriterium kann der
Anwender direkt auf Dokumente
zugreifen.

Der KGS WebService ist in diesem Kon-
strukt fur die Ablage der Dokumente
verantwortlich. Da die Dokumente
standardisiert abgelegt und aufgerufen
werden, ist auch ein Dokumentenaus-
tausch zwischen Anwendungen leicht
moglich. Dem WebService obliegt, wo
die Dokumente letztendlich abgelegt
werden; fiir die dartiber liegende An-
wendung ist dies komplett transparent.
So kénnen wahlweise On-Premise-
Speicherlésungen, WORM-L8sungen
oder Cloud-Speicher verwendet
werden.

KGS verwendet dabei eine Drei-Schicht-
Architektur. Sie bietet sich fir alle
Unternehmen an, die verschiedene
Anwendungen einsetzen, aber einen
zentralen Archivdienst benotigen, der
anwendungsunabhédngig zentral und
performant Dokumente und Daten
archiviert und diese bei Bedarf wieder
bereitstellt.

Die erste Schicht bilden die Applikati-
onen und Softwareldsungen, die beim
Kunden im Einsatz sind. Natiirlich SAP,
aber auch beliebige weitere Systeme,
wie Salesforce, MS-SharePoint, Kunden-
I6sungen, Kundenportale, CAD- und
PLM-L&sungen. SAP kann Uber seine
Standardschnittstellen ArchiveLink, ILM
und zukiinftig auch CMIS direkt ange-
bunden werden, alle weiteren Systeme
Uber den KGS WebService.

Zweite Schicht sind die KGS-Losungen
als schlanke Middleware. KGS schafft
die Verbindung zwischen Applikationen
und den benétigten Speichermedien,
die dann in der dritten Schicht zu finden
sind. KGS ergdnzt zudem die reine Archi-
vierung von Daten und Dokumenten um
sinnvolle Zusatzkomponenten, wie Scan,
Document-Router, Migration, Viewer.
Nach und nach wird die KGS-Middle-
ware durch weitere Funktionalititen
ergénzt werden, die dann die Archivie-
rung ,intelligent” machen. Dazu gehort
ein Kontroll-Tool, das regelmaBig das

Archiv aufrdumt und checkt, welche
Dokumente Uberhaupt benétigt werden
und welche nach einer bestimmten Zeit
automatisch auf einen anderen Speicher
Ubertragen werden kénnen. Auf diese
Weise kiimmert sich der WebService um
das Speichermanagement und verein-
facht die Administration erheblich.

Die dritte Schicht bilden beliebige Sto-
ragesysteme, die Gber die KGS-Middle-
ware angesprochen werden kdnnen. Die
Idee dabei: Eine intelligente Middleware
kiimmert sich eigenstandig um die Ar-
chivierung. Hierbei kénnen zum Beispiel
Dokumente, die hdufig bendétigt werden
und/oder finanztechnisch wichtig sind,
auf einem teuren Speicher abgelegt sein
und weniger wichtige auf einem giinsti-
gen Cloud-Speicher.

Das Kontroll-Tool prift die Auslastung
der Speichersysteme nach vom Kunden
vorgegebenen Regeln zyklisch ab, ver-
bessert so selbststandig die Archivierung
und hilft damit automatisch Kosten zu
sparen.

Die Dokumente selbst werden Gber

den ArchivelLink-Backbone entweder
On-Premises oder in der Cloud abgelegt.
Dabei kénnen tiber den ArchiveLink-
Backbone SAP-Systeme direkt oder an-
dere Systeme Uber den KGS WebService
angebunden werden. Das Ergebnis ist
ein universelles Archiv und ein zentraler
Informationspool, realisiert mit einfa-
chen Mitteln. (cr)



